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Beginning of Off-Topic Today

° admin ate your st 2:46PM

This is the start of Off-Topic, a channel for non-work-related conversations & Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore

@ Erstelle ein Board magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd

# SetaHeader gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit

amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elir,

\ sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore

. '
Q Let's add some people to the workspace! magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd
‘ & Invite others to the workspace gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet

June 02

Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed

(‘) System 625 Pl
You and @peter joined the channel diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore
Today magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
) accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd
Q admin ate your st 2:46 PM
'@ Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliguyam erat, sed diam voluptua. At
vero eos et accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus st Lorem ipsum dolor sit amet. Lorem ipsum dolor sit
amet, consetetur sadipscing elitr, sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et accusam

gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit
amet. Lorem ipsum dolor sit amet, consetetur sadipscing elitr,
sed diam nonumy eirmod tempor invidunt ut labore et dolore
magna aliquyam erat, sed diam voluptua. At vero eos et
et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem ipsum dolor sit amet

accusam et justo duo dolores et ea rebum. Stet clita kasd
gubergren, no sea takimata sanctus est Lorem psurn dolor sit

@ & ireply  Following amet.

boards sor PM
@admin linked the board Company Goals & OKRs with this channel

Mattermost ist ein Chat, GUber den Teams miteinander kommunizieren kénnen. Neben
bidirektionaler Kommunikation kénnen Nachrichten mit mehreren Nutzern geschrieben oder sog.
"Channels" angelegt werden, die entweder privat oder 6ffentlich sind.

Neben der reinen Web-Anwendung gibt es Apps fur iOS und Android sowie diverse Desktop-Apps.
In einer Mattermost-Instanz kdnnen mehrere Teams nebeneinander betrieben werden. Nutzer
sehen sich nur gegenseitig (und kdnnen miteinander schreiben), wenn sie mindestens ein
gemeinsames Team haben.

Zusatzlich zu den Grundfunktionen gibt es einen ziemlich groBen Marktplatz mit unterschiedlichen
Addons, Bots und die Mdglichkeit, Webhooks zu nutzen. Die Webhook-Schnittstelle ist identisch zu
Slack, sodass eigentlich alle Integrationen, die fur Slack in anderen Anwendungen zur Verfiagung
stehen auch mit Mattermost genutzt werden kdénnen.

Features

Verwaltung von Teams, Channels und Nutzern

e private und o6ffentliche Channels

e Webhooks und API

e OIDC-Anbindung

e Playbooks und Boards zur Todo-Verwaltung im Team
e Marktplatz zur Nutzung von Addons


https://opensource.fw-web.space/uploads/images/gallery/2024-10/screenshot-mattermost-1.png

Einschatzung

Mattermost ist das perfekte Tool flr die Chat-Kommunikation in Organisationen jeder Grofse. Die
Anwendung ist intuitiv zu bedienen und wird kontinuierlich von einem engagierten Unternehmen
weiterentwickelt. Wer bereits mit Slack vertraut ist, wird sich auch in Mattermost sofort
zurechtfinden - denn es bietet dieselbe hohe Benutzerfreundlichkeit und Funktionalitat. Egal, ob
kleine Teams oder groRe Unternehmen: Mattermost ist eine starke Alternative zu Slack und steht
ihm in nichts nach.

Limitationen

Kostenpflichtige Features

SSO mit AD/LDAP oder OpenID (Anmeldung uber GitLab oder Authentik madglich)
Gruppen Anrufe

Gaste Accounts

Kommunikation mit Al Bots

Zusammenfassung von Chats mit Al Bots

Geteilte Chats und Gruppen mit Microsoft Teams

Website

Docker Compose (optional)

Gallerie

Playbooks


https://mattermost.com
https://git.frachtwerk.de/opensource/compose-files/...
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API Performance Degradation

[E Threads @ Susan Richards After upgrading to 5.31.2, the customer started seeing requests to /api/vd/users taking longer, with their endusers
. Nisl vulputate diam facili ~ reporting perf issues such as slow channel loading.
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@ Welcome B run z00m start

MOBILE * [ Determine severity according to guideline

@ 5 @ Leonard Riley
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@ Mobile DevOps (1]
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8 Join call Started 3 mins ago

B Threads
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reference.
FAVORITES type State = {
paymentInfoIsValid: boolean;
productPrice: number;
billingDetails: BillingDetails | null;
cardInputComplete: boolean;
6 processing: boolean;
selectedProduct: Product | null;

@ Ul Redesign

}

2 Jerome Bell

@ Devel o @DevOpsTeam has anyone else noticed a performance issue in our Github actions when merging into main?
evelopers

#* Pinned

@ Desktop App

?l Leonard Riley 1
@ Release Discussion L just want to congratulate @Williamson for his huge contributions to the new CLI tool released last week!

2 Jerome Bell

do

& Football Stars Jlerc?rr‘le Bell started a call a&‘P +3

& Race Teams
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Zammad ist ein Support-System, Uber das Supportfalle abgewickelt werden kdnnen. Dazu kénnen
Uber unterschiedliche Kanale (E-Mail, Webformular, Slack, Soziale Medien, API, ...) Tickets erdffnet
werden, die dann einem Support-Agent zugewiesen und bearbeitet werden kdénnen.

Durch Tickets kdnnen mehrere Personen in einem Support-Team gemeinsam an Cases arbeiten
und haben jederzeit einen Uberblick Gber die Kommunikation. Themen kénnen getagged und
priorisiert werden.

Uber die Adminoberflache kénnen Textbausteine gepflegt werden, um das Schreiben von
Nachrichten zu vereinfachen. Daneben kann ein gemeinsames Wiki gepflegt werden. AulRerdem
kdnnen sehr flexibel Automatisierungen gebaut werden, um z.B. automatisch auf Tickets zu
antworten, Tickets automatisch anhand bestimmter Kritieren Personen zuzuweisen oder je nach
Status des Tickets bestimmte Aktionen auszufihren (Nachrichten, API-Calls, ...).

Features

benutzerfreundliche Oberflache

Verwalten von Teams

viele Kommunikationskanale

Mdéglichkeit zur Einbindung von Formularen und Live-Chat in eigene Websites via
Javascript

e automatische Textbausteine


https://opensource.fw-web.space/uploads/images/gallery/2024-10/screenshot-zammad-1.png

e Definition von Service-Levels mit automatischen Mails und Eskalationen nach bestimmten
Zeiten

e diverse Statistiken

e Integration via LDAP oder OIDC mdglich

Einschatzung

Zammad ist fur die Abwicklung von Supportfallen extrem gut geeignet. Schon alleine macht es
Sinn, Zammad zu nutzen, um eine Ubersicht Gber Cases und definierte Service Levels zu haben.
Aber gerade im Team macht es noch viel mehr Sinn, Zammad zu nutzen. Selbst fir grol3e
Organisationen mit mehreren Support-Teams, unterschiedlichen Domains etc. verliert man in
Zammand nicht die Ubersicht. Die Konfigurationsméglichkeiten fiir Automatisierungen sind
vermutlich deutlich machtiger, als es 99% aller Teams brauchen.

Limitationen

Die Oberflache ist anfangs etwas ungewohnt, da gewdhnt man sich aber schnell dran.



LimeSurvey

OpenSource Werkzeug zur Erstellung und Auswertung von Online Umfragen
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Umfrage teilen Textelemente
o urvey.fw.systems/index php/9936347lang=de-informal Wir michten ever Feedback zur Bitwarden Schulung und zu zukiinftigen Schulungen
einholen.Eure Rickmeldungen helfen uns, d...
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Verdtfentlichungs- und Zugriffseinstellungen [o-] Allgemeine Umfrageeinstellungen [x

Umfrage-Menil

Hinweise und Warnungen Datenbanknutzung

Keine Informationen oder keine Daten gefunden

LimeSurvey Community Ediion Version 6.15.24 (1 )

LimeSurvey ist ein vielseitiges Online Umfragetool, das eine grole Auswahl an Fragetypen und
umfangreiche Konfigurationsmaoglichkeiten bietet. Mit der Gbersichtlichen Benutzeroberflache
lassen sich sowohl einfache Rlickmeldungen als auch komplexe, mehrstufige Befragungen mit
Bedingungen und Logiken umsetzen. Die Plattform ermaoglicht es, Fragegruppen zu strukturieren,
Layouts anzupassen und Umfragen flexibel flr unterschiedliche Personengruppen bereitzustellen.

LimeSurvey unterstutzt verschiedene Kategorien von Fragetypen wie Einfachauswabhl,
Mehrfachauswahl, Textfragen, Maskenfragen und Matrixfragen. Jede Frage lasst sich mit einer
Vielzahl von Formatierungsoptionen anpassen, wodurch Umfragen inhaltlich wie gestalterisch nach
dem eigenen Ermessen erstellt werden kédnnen. Fir das Erscheinungsbild stehen Designvorlagen
zur Verfligung, die angepasst oder durch eigene Themes erganzt werden kénnen.

Uber die integrierte Email Funktion lassen sich Einladungen und Erinnerungen direkt aus dem

System heraus versenden. Die eingehenden Antworten kénnen anschlielSend Ubersichtlich
ausgewertet oder in verschiedene Formate exportiert werden.

Features


https://opensource.fw-web.space/uploads/images/gallery/2025-12/image-1765196142630.png

GroRe Auswahl an Fragetypen: Einfachauswahl, Mehrfachauswahl, Textfragen,
Maskenfragen, Matrixfragen

Unterstitzung von Bedingungen, Logiken und Relevanzregeln

Umfangreiche Formatierungsoptionen fUr jeden Fragetyp

Anpassbare Designvorlagen sowie Moglichkeit, eigene Themes hochzuladen
Fein steuerbare Benutzerrollen zur Verwaltung von Rechten und Zustandigkeiten
Vorlagentemplates flur wiederkehrende Umfragegruppen

Flexible Teilnahmeoptionen wie personalisierte oder anonymisierte Umfragen
Integrierte Email Funktion far Einladungen und Erinnerungen

Auswertung der Antworten innerhalb der Oberflache

Export der Ergebnisse in verschiedene Formate wie CSV, Excel oder SPSS

Einschatzung

LimeSurvey bietet eine sehr flexible Umgebung fur nahezu jede Art von Umfrage. Die grolSe
Auswahl an Fragetypen und die vielen Einstelimdglichkeiten erlauben es, einfache bis sehr
komplexe Befragungen umzusetzen. Durch die umfangreichen Optionen benétigt die Oberflache
anfangs etwas Einarbeitung, bevor sie vollstandig intuitiv wirkt. Sobald man sich jedoch mit den
Ablaufen vertraut gemacht hat, bietet LimeSurvey eine klare und strukturiert Moglichkeit zur
Umfragenerstellung. Besonders hilfreich ist die einfache Bereitstellung von Umfragen sowie die
Email Integration, mit der sich Einladungen und Erinnerungen direkt an Teilnehmer versenden
lassen.

Limitationen

e Die Vielzahl an Funktionen kann anfangs Uberfordernd wirken und erfordert Einarbeitung
e Standarddesigns sind funktional, benoétigen jedoch bei Bedarf optische Anpassung

Website

weltere Bilder


https://www.limesurvey.org/de
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x Generell

 Textelemente

O Datenschutzerklarung
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& Présentation
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& Umirageberechtigungen

Umfrage-Meni

Ubersicht Fragen & Gruppen
Teilnehmer

E-Mail Vorlagen
Fehigeschlagene E-Mail-Benachichtigungen
Umfrage Quoten
Bewertungen
Panel-Integration
Antworten

I ‘Statistiken

Ressourcen

Einfache Plugins

[ Auswertung Umfrage
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Nutzt ihr Bitwarden im Arbeitsalltag ?
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@ Nur selten oder unregelm3gi

Gibt es Herausforderungen im Umgang mit Hardware
oder anderen Arbeitsmitteln (z. B. Laptop, zweite
Ebene, VPN, Drucker)?

s

]

Beriicksichtige:| Nur vollstandige

Gibt es Schwierigkeiten im Umgang mit Bitwarden?
6

0
et ch komms gut b - ch habe. [pRy—
@ nein, ich komme gut zurecht.
B Teilweise - ich habe kieinere Verstandnisprobleme.
B i i bitt

Wie kénnen wir (FW Systems) euch bei diesen

Themen am besten unterstiitzen?
0

Gibt es F mit , die ihr im
Arbeitsalltag nutzt?
w0
3s
30
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Nein i onwme il Bei Probemen nze .. ch vemute dass .. Ja.kh abe geren
B Nein, ich komme mit allen Programmen gut Klar.
®  geiPubl i der frage
(Welche & Wie)
L ) dass ich manche Software nicht
(Welche?)
Ja, i i jerigkeiten bei Software:

Gibt es Tools oder Funktionen, die du dir zusatzlich
wiinschen wiirdest, um besser arbeiten zu kénnen?

0
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Workadventure

2 HMar1leel,

nicht vergessen, 7 Tags zu vergeben!

Wichtig: Zielgruppe sind Anwender:innen, die ggf. Entscheidungen zu Software fallen
mussen - keine Devs!

Ein digitales BlUro um Realablaufe auch im home-office oder Uber verteilte Standorte abzubilden:
Sehen, wer online ist und zu dessen Schreibtisch laufen. Zum Meeting an der Kaffeemaschine
treffen, ...

Features

Aufgebaut wie ein Videospiel hat man seinen Charakter, den man durch verschiedene Raume
laufen lasst.

Videocalls werden gestartet, indem man an eine andere Person heranlauft oder einen Meetingraum
betritt. Die Charaktere, Landschaft und Maébiliar sind in pixel-art gehalten und lassen sich selbst
gestalten und platzieren, mehrere Rdume sind mdglich mit Ubergdngen dazwischen. Dadurch Iasst
sich z.B. ein bestehendes Gebaude wiedergeben. Einbindung mit z.B. jitsi, google, Microsoft, oder
Discord madglich.

Einschatzung
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Bewertung der Anwendung. Erflllt sie das, woflr sie steht?
Beschreibe kurz, warum du genau diese Tags gewahlt hast.

Vergleich zu anderen kostenlosen und kostenpflichtigen Tools.

Limitationen

Welche Einschrankungen in der Nutzung sind dir bekannt? z.B. paid features, bekannte Bugs, ...

Website

welitere Bilder (optional)
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